
Acto administrativo Denominación del servicio Tipo de usuario y/o población objetivo

Descripción de los beneficios 

para el usuario

Modalidad del 

servicio Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos

Tiempo de 

respuesta

Área que 

proporciona el 

servicio 

Tabla_231107

Costo, en su 

caso 

especificar que 

es gratuito

Sustento legal 

para su cobro

Lugares donde se 

efectúa el pago 

Tabla_231108 Fundamento jurídico-administrativo del servicio

Derechos del usuario 

ante la negativa o la 

falta

Lugar para reportar 

presuntas anomalias 

Tabla_231109

Fecha de 

validación

Área 

responsable de 

la información Año

Fecha de 

actualización Nota

SERVICIOS PROCURADURIA GRUPOS SOCIALES CON

VULNERABILIDAD A SUS DERECHOS

HUMANOS FAMILIAS EN CONFLICTOS

NIÑAS NIÑOS ADOLESCENTES MUJERES 

ADULTOS MAYORES Y PERSONAS

INCAPACES PRIMORDIALMENTE

QUIENES HAN SIDO VICTIMAS DE

ALGUN TIPO DE MALTRATO

ASESORIA JURIDICA Y 

PSICOLOGICA

presencial SOLICITUD DE ATENCION MEDIANTE 

COMPARECENCIA PERSONAL A LA 

PROCURADURIA O MEDIANTE 

DENUNCIA CIUDADANA VIA 

TELEFONICA CUMPLIR CON LA 

ENTREGA DE TODA LA 

DOCUMENTACION SOLICITADA 

ASISTIR A LAS CITAS 

PROPORCIONADAS POR LA 

PROCURADORA Y LA PSICOLOGA Y 

CUMPLIR CABALMENTE CON LO 

ESTIPULADO EN LOS CONVENIOS 

CELEBRADOS EN DICHA INSTITUCION

ACTA DE NACIMIENTO 

ORIGINAL DE LOS 

MENORES PARA SU 

COTEJO Y  UNA COPIA 

PARA ANEXAR AL 

EXPEDIENTE

CREDENCIAL DE 

ELECTOR ORIGINAL DE 

LOS COMPARECIENTES 

ADULTOS  PARA SU 

COTEJO Y UNA COPIA 

PARA ANEXAR  AL 

EXPEDIENTE

SE DETERMINA 

SEGUN LO 

REQUIERA CADA 

CASO

20 SERVICIO 

GRATUITO

NO APLICA 

NINGUN CUBRO 

SERVICIO 

TOTALMENTE 

GRATUITO

22  Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos Articulo 4   Ley General de Proteccion 

de Niñas niños y adolescentes articulo 122 

publicada en el Diario Oficial el 04 de Diciembre 

de 2014  Ley de Protección de las niñas niños y  

adolescentes del Estado de Tabasco artIculos  

115 Y 116 de fecha de publicación el 23 de 

Diciembre de 2015

RECIBIR UN TRATO 

DIGNO AMABLE Y 

ATENCIÓN 

OPORTUNA

24 09/04/2018 DIF MUNICIPAL 2018 09/04/2018 NO HAY ENLACES PARA OTROS 

FORMATOS RESPECTO AL SERVICIO 

NO SE CUENTA CON ALGUNA 

INFORMACION ADICIONAL PARA ESTE 

SERVICIO QUE SE REALIZA EN EL 

PROGRAMA ASI TAMBIEN  NO SE 

CUENTA CON UN MANUAL DE 

OPERACIONES PARA EL SERVICIO QUE 

OFRECE EL PROGRAMA INFORMACION 

ACTUALIZADA AL PRIMER TRIMESTRE 

2018

SERVICIOS TRASLADO DE PACIENTES PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS 

QUE  TENGAN CITAS MEDICAS EN LOS 

HOSPITALES DE VILLAHERMOSA

TRASLADAR A LAS 

PERSONAS DE ESCASOS 

RECURSOS PARA QUE 

ASISTAN A SUS CITAS EN LOS 

DIFERENTES HOSPITALES DE 

LA CIUDAD DE 

presencial TENER CITA MEDICAS PROGRAMADAS 

A ALGUN HOSPITAL DE LA CIUDAD DE 

VILLAHERMOSA

SOLICITUD DIRIGIDA AL 

PRESIDENTE MUNICIPAL

COPIA DE CREDENCIAL 

DE ELECTOR DEL 

FAMILIAR O PACIENTE

COPIA DE CARNET DE 

 1 DIAS HABILES 21 SERVICIO 

GRATUITO

NO APLICA 

NINGUN CUBRO 

PARA EL 

SERVICIO ES 

TOTALMENTE 

GRATUITO

23 LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA 

SOCIAL

RECIBIR UN TRATO 

DIGNO AMABLE Y 

ATENCION 

OPORTUNA

25 09/04/2018 DIF MUNICIPAL 2018 09/04/2018 NO SE CUENTA CON ALGUNA 

INFORMACION ADICIONAL PARA ESTE 

SERVICIO QUE SE REALIZA EN EL 

PROGRAMA ASI TAMBIEN  NO SE 

CUENTA CON UN MANUAL DE 

OPERACIONES PARA EL SERVICIO QUE 

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Servicios que ofrece el sujeto obligado LTAIPET76FXIX. Los servicios que ofrecen señalando los requisitos para acceder a ellos;


